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Анкета для проведения экспресс-диагностики предприятия
	Настоящая анкета разработана с исключительной целью предварительного определения проблемных областей на предприятии, что должно позволить консультантам АКГ «ФинЭкспертиза» разработать предложение, наиболее полно отвечающее интересам и потребностям клиента. 

АКГ «ФинЭкспертиза» обязуется сохранять конфиденциальность ответов на вопросы настоящей анкеты вне зависимости от дальнейшего развития договорных отношений с заполнившей ее организацией.

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты, отметив для каждого вопроса тот ответ, который наиболее точно совпадает с Вашим видением ситуации.
	недоволен
	не вполне доволен
	удовлет-ворен
	доволен
	очень   доволен

	
	очень плохо
	терпимо
	нормально
	хорошо
	отлично
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	1. 
	Удовлетворены ли Вы содержанием (сутью) стратегической программы развития Вашего предприятия?
	
	
	
	
	

	2. 
	Удовлетворены ли Вы степенью проработки, детализацией стратегической программы развития Вашего предприятия?
	
	
	
	
	

	3. 
	Дайте свою оценку ходу исполнения стратегической программы развития Вашего предприятия. 
	
	
	
	
	

	4. 
	Довольны ли Вы средним (общим, в целом) уровнем профессионализма топ-менеджеров Вашей компании.
	
	
	
	
	

	5. 
	Оцените, пожалуйста, степень устойчивости Вашей компании к непредвиденным уходам топ-менеджеров (возможность быстрого нахождения адекватной замены). 
	
	
	
	
	

	6. 
	Оцените, пожалуйста, эффективность использования рабочего времени топ-менеджеров Вашей компании.
	
	
	
	
	

	7. 
	Оцените, пожалуйста, скорость и качество исполнения распоряжений и указаний руководства Вашей компании.
	
	
	
	
	

	8. 
	Оцените соответствие организационной структуры Вашей компании тем задачам, которые перед ней стоят или возникнут в ближайшее время.
	
	
	
	
	

	9. 
	Оцените, пожалуйста, уровень взаимодействия и сотрудничества служб и подразделений в Вашей компании.
	
	
	
	
	

	10. 
	Оцените качество выпускаемой Вами продукции (услуг) в сравнении с потенциальными возможностями Вашего предприятия.
	
	
	
	
	

	11. 
	Дайте свою оценку системе внутреннего документооборота в Вашей компании с точки зрения ее соответствия Вашим требованиям и потребностям Вашего бизнеса.
	
	
	
	
	

	12. 
	Дайте свою оценку удобству использования и соответствию Вашим требованиям аппаратно-программных решений (IT-системам), которые используются в Вашей компании.
	
	
	
	
	

	13. 
	Оцените систему управленческого учета в Вашей компании в целом – предоставляет ли она руководству необходимую информацию для принятия управленческих решений в достаточном объеме?
	
	
	
	
	

	14. 
	Оцените, пожалуйста, оперативность (скорость предоставления информации) службы управленческого учета в Вашей компании.
	
	
	
	
	

	15. 
	Оцените, пожалуйста, достоверность (безошибочность) системы управленческого учета в Вашей компании.
	
	
	
	
	

	16. 
	Оцените, пожалуйста, степень Вашей удовлетворенности эффективностью использования финансовых ресурсов Вашей компании.
	
	
	
	
	

	17. 
	Оцените, пожалуйста, возможности Вашей системы управленческого учета по определению эффективности деятельности каждого отдельно взятого отдела или структурного подразделения.
	
	
	
	
	

	18. 
	Оцените средний (общий, в целом) уровень профессионализма сотрудников служб управленческого учета (контроллинга) в Вашей компании.
	
	
	
	
	

	19. 
	Удовлетворены ли Вы в целом существующими в Вашей компании службами (отделами) маркетинга и сбыта?
	
	
	
	
	

	20. 
	Удовлетворены ли Вы географией сбыта продукции (услуг) Вашей компании?
	
	
	
	
	

	21. 
	Удовлетворены ли Вы сложившейся в Вашей компании системой сбыта (дистрибуции) Ваших товаров (услуг)?
	
	
	
	
	

	22. 
	Удовлетворены ли Вы занимаемой в настоящее время Вашим предприятием долей рынка?
	
	
	
	
	

	23. 
	Удовлетворены ли Вы динамикой изменения занимаемой Вашим предприятием доли рынка?
	
	
	
	
	

	24. 
	Удовлетворены ли Вы имиджем Вашей компании в глазах потребителей Ваших товаров (услуг)?
	
	
	
	
	

	25. 
	Удовлетворены ли Вы эффективностью проводимых Вашей компанией рекламных мероприятий?
	
	
	
	
	

	26. 
	Удовлетворены ли Вы ассортиментом продукции (услуг) Вашей компании?
	
	
	
	
	

	27. 
	Оцените, пожалуйста, товары (услуги), производимые Вашей компанией в сравнении с товарами (услугами) Ваших конкурентов.
	
	
	
	
	

	28. 
	Удовлетворены ли Вы имеющейся в Вашем распоряжении информацией о текущем состоянии Вашего рынка и тенденциях его изменения?
	
	
	
	
	

	29. 
	Оцените средний (общий, в целом) уровень профессионализма сотрудников маркетинговых и сбытовых служб Вашей компании.
	
	
	
	
	

	30. 
	Нравится ли Вам  сложившаяся на Вашем предприятии корпоративная культура?
	
	
	
	
	

	31. 
	Удовлетворены ли Вы психологическим климатом, сложившимся в настоящее время в Вашей компании?
	
	
	
	
	

	32. 
	Оцените, пожалуйста, эффективность использования профессионального потенциала и возможностей сотрудников Вашей компании. 
	
	
	
	
	

	33. 
	Оцените, пожалуйста, степень заинтересованности Ваших сотрудников в результатах своего труда.
	
	
	
	
	

	34. 
	Удовлетворены ли Вы показателем текучести кадров на Вашем предприятии?
	
	
	
	
	


После внесения данных просим Вас отправить данную анкету по факсу: (495) 775 22 00, 775 22 01 или по электронной почте baburina@finexpertiza.ru. 
Благодарим за сотрудничество.
Начальник Отдела продаж 

ООО «ФинЭкспертиза» 
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           Бабурина Светлана
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